
 راهنمای رزرو غذا و شارژ کارت تغذیه

 

 :مراحل

 Firefox و يا Google Chrome از طريق مرورگر (food.qom.ac.ir) ورود به سامانه تغذيه .1

 دانشجويی شماره: عبور رمز       ملی كد;نام كاربری:  .2

 است ذكر به لازم تغذيه و اقدام به افزايش اعتبار از طريق يكی از درگاه های بانكی.انتخاب افزايش اعتبار از صفحه اتوماسيون  .3

  .می باشند امكان پذير می باشد  CVV2 و اينترنتی دوم رمز دارای كه شتاب عضو بانكی كارتهای توسط فقط اعتبار افزايش كه

 .ن اين اداره در رفع مشكل افزايش اعتبار نقشی ندارندكارمندا: توجه                                                   

 اقدام به رزرو غذا )در انتخاب سلف صبحانه، ناهار، شام و سلف آزاد دقت نماييد.( .4

 :نكته ها 

 غير در. نماييد وارد را ملی كد يا و دانشجويی شماره در صورتی كه سيستم نام كاربری شما را قبول نكرد در هر دو كادر .1

 .اينصورت همراه با كارت دانشجويی به اداره تغذيه مراجعه نماييد و يا تماس بگيريد

 .در صورتی كه به بخش رزرو غذا دسترسی نداريد حتماً بايد حساب تغذيه خود را شارژ كنيد .2

 .شود اقدام بايد ساعت قبل 72برای رزرو غذای هر روز، از  .3

 .چهارشنبه هفته قبل غير فعال می شود 14عت سا هفته، هر شنبه وعده های غذايی .4



 .ندارند نقشی دانشجو كردن بومی غير در اداره اين كارمندان. گيرد نمی تعلق شام و صبحانه به دانشجويان بومی .5

ارت در صورت رزرو غذا، دريافت غذا در رستوران دانشگاه، بوسيله كارت دانشجويی امكان پذير می باشد و در صورت نداشتن ك .6

دانشجويی، شكستگی و يا مفقود شدن كارت، دانشجو می تواند از طريق فيش فراموشی صادر شده از دستگاه موجود در سلف، اقدام 

 .به دريافت غذا نمايد

فيش فراموشی مشمول جريمه خواهد شد و اين مبلغ از حساب تغذيه دانشجو كسر خواهد شد بنابراين در صورت نبود وجه در  .6

يه دانشجويان اداره تغذيه تعهدی برای صدور فيش غذای رزرو شده دانشجو نخواهد داشت و دانشجو بايستی حساب حساب تغذ

 .تغذيه خود را شارژ نمايد

 .در صورت عدم رزرو غذا مسئوليت آن به عهده خود دانشجو می باشد .7

 .( ارائه می گردد11-14عت توزيع: سا) غذا توزيع زمان پايان در غذا، آمدن اضافه صورت در غذای روز فروش، .8

 .در خارج از زمانهای تعيين شده برای توزيع غذا، دانشجو نمی تواند غذای رزرو شده آن وعده را دريافت نمايد .9

در صورت رسيدن مراحل فارغ التحصيلی خود به ابطال كارت، از رزرو غذا در سيستم اتوماسيون تغذيه خودداری نماييد، زيرا با  .10

 .طال كارت، سيستم تغذيه دانشجو، غير فعال و غذاهای رزرو شده باطل می گردداب

 با توانند می( غذا تحويل كارت) آنها دانشجويی كارت شدن صادر تا اين دسته از دانشجويان :دانشجويان جديد الورود .11

 قبل ساعت 72 در كه تغذيه اتوماسيون طريق از غذا رزرو از بعد وعده هر در تغذيه، اداره به خود واحد انتخاب يا نام ثبت برگه ارائه

فيش فراموشی، فيش غذای خود را از اداره تغذيه دريافت نمايند. بديهی  جريمه پرداخت بدون شود، می انجام دانشجو خود توسط

 .داشت نخواهد دانشجو غذای تحويل قبال در مسئوليتی هيچ تغذيه، ادره دانشجويی كارت صدور است به محض

 .گيرد سه( تعلق میرستوران آزاد: به كسانی كه اقدام به رزرو غذا در سلف آزاد نمايند، يارانه )به مبلغ مصوب هيات رئي .12

 .جابه جايی غذا در بين سلف ها وجود ندارد و دانشجو موظف است غذای رزرو شده را در سلف مربوطه تحويل بگيرد .14



 .امكان رزرو غذا، در يگی از سلف ها وجود دارد.15

 .دهند كارمندان اين اداره نظارت بر كارهای پيمانكار و پيگيری مشكلات دانشجويان در هنگام ورود به سايت را انجام می16. 

 


